1、 订单列表中有待确认订单，不用关注订单编号是是否正确，因为订单编号不影响后续印章编码的生成。首先点击确认订单进入订单信息界面，看订单信息界面中“单位行政区划编码”是否正确，如果正确就可以确认订单继续操作，如果不正确 联系e窗通重新推送订单
2、 印章已经让客户拿走了的情况无法处理，需先缴销印章后再重新操作
3、 印章已经交付的情况无法处理，需先缴销印章后再重新操作
4、 印章编码重复不影响系统操作，选择其中一条进行交付，剩下的编码先不用管，后续统一处理
5、 不是本刻章店的订单突然出现了不影响系统使用先不用管，后续统一处理
6、 刻章登记界面中根据身份证号查询到两条记录的情况，仔细核对统一社会信用代码和企业名称，找到对的进行操作，错的不影响操作不用管，后续统一处理
7、 非e窗通订单，要给企业进行刻章首先到刻章登记中根据身份证查询是否存在，若查询不到就到并且是自费刻章的情况，可以到单位登记中手动登记，若生成的编码不对那就是选择的行政区划不对，客服不受理此问题
8、 如果e窗通的订单，确认订单后印章编码错误客服无法处理，刻章点自己联系e窗通重新推送数据
9、 E窗通推送的订单，确认订单后出现两套印章信息的情况，是e窗通推送的问题，请联系e窗通进行处理
10、 [bookmark: _GoBack]待确认订单列表中数据是e窗通推送过来的，如果之前已经手动录入企业信息并且刻完章了，这个订单信息可以放着不用动，也不用给客服上报 ，后续技术会找时间统一处理
11、 待确认订单没有订单号的不要接单，后续等技术统一处理
12、 2023年2月2日以后变更的企业信息e窗通会将更新后的信息推送到刻章系统，若企业信息没更新请联系e窗通。
13、 2023年2月2日之前变更的企业或者创建的企业先到刻章登记中根据身份证号查询，若查询不到信息并且是自费刻章可以自己到单位登记中填写信息 
14、 其他类型章可以登记多次，但是印章名称后面需要加数字后缀。
      例如：XXXX项目章，XXXX项目章1，XXXX项目章2
15、 个人独资、分支机构、 合伙企业目前e窗通没有推送法人信息，已经沟通后续e窗通修复，着急请联系e窗通重新推送
16、 接收不到e窗通订单的刻章点，先看一下系统中“印章产品管理”界面中的数据是否已经维护，必须保证印章所有内容都全，不能出现“-”的字样。保证数据都没问题后联系e窗通重新推送订单信息
17、 刻章登记查询没有数据，单位登记显示不允许二次登记的情况，到【企业信息维护】界面查询企业信息是否正确，若不正确可以进行修改。如果提示“该企业存在刻章信息不允许修改”需要把这个企业的章都缴销后在进行修改。
18、 章销完了，在重新录章的时候显示有章怎么处理？ 那就是章没有缴销成功，再去重新缴销。
19、 企业申请的免费印章，可是我没有接到订单怎么办？
   第一、到【企业信息维护】界面根据条件查询，确认企业信息是否存在，若不存在找e窗通推送。若存在核对企业信息是否正确
   第二、到【待确认订单】界面多刷新几次看是否有企业的信息，若没有就是e窗通没有推送，请联系e窗通推送
20、 刻章登记提示“印章类型重复承接”的意思就是这个类型的章系统中已经存在了，不能在继续做，想要在做新的只能去缴销然后在做

21、 印章编码错误需要缴销、单位信息登记错误需要修改的问题客服无法处理，找当地公安分局填写详细的问题说明和相关资料然后通过公安分局提交给省公安厅

